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jContigo st pudimos!

CUMPLIMOS 40 ANOS SIENDO PARTE DE TU VIDA

Iniciamos en 1979 siendo el motor del sueno de la casa propia y hoy nos
motiva sequir siendo tu eleccién, acompanandote en cada acontecimiento,
emocionandonos contigo y motivandote a ir cada vez mas lejos, porque
estamos sequros que jSi SE PUEDE!

Estamos orgullosos de ser una empresa 100% paraguaya, con 40 anos de
experiencia, inspirados en nuestros clientes, innovando permanentemente y
haciendo de Solar una empresa dinamica, positiva y flexible.

Como cada ano compartimos con ustedes nuestra Comunicaciéon de Progreso
y los resultados de nuestra gestion al Pacto Global en su 6ta. edicion,
reportando de esta manera el desempeno de nuestra empresa con respecto a
los 10 principios para el desarrollo sostenible.






nuestros

compromisos

dar lo mejor

ser feliz

valor compartido
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° o
Somos una entidad financiera
que a través de sus productos y servicios genera una
cadena de valor con sus clientes, colaboradores,

accionistas y la sociedad.

° o
Ser reconocidos por la excelencia en nuestros servicios
financieros, el compromiso con nuestros clientes y con

el desarrollo de una sociedad sustentable.

/’
nuestra filosofta
Nuestra filosofia tiene raices en los principios
que nos identifican. El aprendizaje continuo,
basados en el respeto, la honestidad,
| \ la perseverancia, el compromiso y la solidaridad.
trascender '- ‘ .
{ | \ a Estos son principios que moldean y determinan
\ \ | nuestro caracter y ademas son los pilares
# . .. de nuestro desarrollo personal e institucional.
sustentabilida
\ |
orgullo | |
{ |
\ '.
i1'|

Esta filosofia despierta una actitud y una conducta

que nos posibilita perfeccionar nuestro trabajo,

que nos estimula a servir a los clientes con excelencia,
que nos compromete con la sociedad y el medio ambiente

y que finalmente, dia a dia nos hace conscientes

de nuestro enorme potencial.
Si Se Puede, es la conviccién de que todo lo anhelado
se puede lograr, es la esperanza de realizar aquello

que parecia dificil y a veces inalcanzable.

Buscamos la felicidad, el éxito humano y profesional.
Estamos orgullosos y satisfechos de formar parte de una entidad

comprometida con su equipo y sus clientes porque en Solar...

St Se Puede!
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Carta del Presidente

“La historia es un incesante volver a empezar”
Tucidides

Si pudimos. Esta es la frase que resume la gratificacion del trabajo bien hecho, el agradecimiento a todo
un pais que nos hizo lideres, y la ambicidn de seguir construyendo un futuro juntos.

La nuestra es una historia de 40 afos de superacion. Mas de uno recordara la famosa libreta de ahorro
de Solar, esta libreta representaba para muchos paraguayos la esperanza de realizar aquello que parecia
imposible. Un suefio para el que nuestra compafiia era el companero de viaje perfecto. Un suefio que en
la mayoria de los casos tenia sabor a familia, a sacrificio, a un hogar.

Nadie dijo que seria facil, y de hecho no lo fue. Asi lo comprobaron los 100 accionistas paraguayos
que un dia como hoy de 1979 decidian emprender una sociedad de ahorro y préstamo para facilitar a
construccion de viviendas en el Paraguay. Una compafiia sustentada sobre unos sélidos principios de
honestidad, compromiso y perseverancia que han ido guiando desde entonces el destino de Solar.

Superados los duros primeros afios con mucho esfuerzo y trabajo, los paraguayos finalmente nos
brindaron su confianza, y Solar se convirtié en la empresa lider del mercado de ahorro y préstamo para
la vivienda. Eran los tiempo de nuestro eslogan “Solar es Solidez”.

Sin embargo, no hay camino sin desafios y para los paraguayos tenia fecha marcada en el calendario,
las crisis financieras de finales de los 90. Mas de 100 entidades lo vivieron Yy hoy quedamos tan sélo
poco mas de 20.

Ya en 2001 este contratiempo dio paso a una nueva regulacién del sistema que nos colocaria bajo la
supervision del BCP. Desde ese momento participo del Directorio, donde tuve la oportunidad de aprender
de mis antecesores la importancia de nuestros valores, de velar por nuestros clientes y de cuidar nuestro
intangible mas valioso; la confianza.

En estos afnos Solar entendid la necesidad de adaptarse, cambiar y aprovechar este contexto para
impulsar una transformacion profunda que situara su enfoque en las nuevas oportunidades del sector.

Para el 2008 surgi6é nuestro eslogan ‘Si se puede’. Un eslogan que actuaba como catalizador de una
actitud positiva y honesta; necesaria para afrontar los nuevos retos que nos planteaba el mercado.

Bajo esta maxima, y con una nueva cultura basada en el trabajo en equipo y en la confianza mutua,
conseguimos modernizar nuestros sistemas y procesos, Yy ampliar nuestros servicios para seguir siendo
Gtiles a los paraguayos.

Nuestra contribucion al pais hoy continda siendo una realidad gracias al esfuerzo y compromiso de
aproximadamente 300 colaboradores orgullosamente paraguayos, que nos ayudan a mantener la
calidez y el trato personalizado que tanto nos caracterizan.

Hoy somos de nuevo la financiera n°1 en cartera de créditos y depdsitos gracias a los mas de 90.000
clientes que confian cada dia en nosotros.

Hoy venimos a celebrar con ustedes la confianza que en su momento otorgaron a Solar y con la que nos
siguen reconociendo cada dia.

Hoy podemos decir bien alto y bien claro que gracias a ustedes, ‘Si Pudimos’ y les invitamos a seguir
acompanandonos en otros 40 afos llenos de retos y suefos por cumplir.

Contamos con ustedes, cuenten con nosotros.

Muchas gracias.

Felipe Burré
Presidente




2009 2016

Entre las 5 mejores
30 anos convencidos empresas para trabajar.
en hacer realidad los suenos
creyendo que “St Se Puede”.

1979 °

Nace Solar Sociedad
de Ahorros y Préstamos
para la Vivienda.

2019
2 0 ,3 2 O ’8 Lideres en el Sector Financiero.

Més de 80.000 clientes.

Después de 34 anos,
nos mudamos a una nueva
Casa Matriz.

1990 4010

“Solar es solidez, Solar Entidad regulada por el

es la esperanza del hogar”. Banco Central del Paraguay.
Lideres en el sector de Ahorro

y Préstamo para la Vivienda.

#S1SePuede




Sucursales
Asuncion, Gran Asuncion e Interior del pais




Productos v Servicios

Personas Ahorrés Emprésas

o O Cajas de Ahorro a la Vista
G5 Préstamos Personales & Descuento de Cheques y Documentos

. - Certificado de Ahorro (CDA)

& Tarjetas de Crédito Compra de Cartera
" % Ahorro Programado

) Préstamos AFD Préstamos contra Pagarés

{8 Préstamos a Micro Empresarios LETjf s G {Uivihe

i Ahorro Corporativo

Servicios

Portal Solar ‘{@ Cajeros Automaticos Red Solar- Corresponsales No Bancarios
&y Cambios C Comercio Adherido
Pago de Servicios

Dhs i i
£ Seguros Asistencias

Pago ¢e
Servicio

Fago de Fagode Gilletera
Taijeta Préstemo Electrénica

f.ﬁ'i Ahorro programedo W

SGLAR

24 horas

90.000 Clientes

Gs. 20.603mm Utilidad Neta

441% Mora Solar

3,43% Crecimiento Activa

745% Crecimiento Pasiva

20,55 ROE

2,09 ROA

Gs. 29.019 Beneficio por accion

Lideres en Préstamos para la Vivienda (Fondeo AFD)

Lideres Deposito a la vista

Alianza Internacional Symbiotics

Cal /'](I'C acion (setiembre 2019)

Cliente Si




Estructura Organizacional

Asamblea de Accionistas
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I Presidente Sr. Denis Rios‘A. Gerente Corp. de Planificacion
| Ing. Felipe Burrd G. MBA. Claudia Flecha F.
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Presidente Directores Titulares Sindico

Ing. Felipe Burré G. Lic. Angel J. Burrd U. Lic. Jorge Goldemberg.
Sra. Ana Ma. Diaz Benza C.

Vicepresidente Lic. Oscar Cristaldo S.

Lic. Leticia Diaz Benza C. Ing. Osvaldo Gémez G.




Gobierno Corporativo

En Solar contamos con un sistema de gestion integral de riesgos, con politicas, procedimientos y
mecanismos implementados para una apropiada identificacion, medicion, control y monitoreo de los

riesgos de nuestra empresa.

Seguimiento 2 Control [

Definicion de ' del Plan
la Estrategia

Desarro[lo

Estratégico

Desarro[lo
Plan 1 . .
Operativo E]ecucwn

-

Estrategia
del negocio

N

Control

Ejecucion
v seguimiento

De conformidad a las Regulaciones y Disposiciones vigentes del Banco Central del Paraguay, en Solar
contamos con la siguiente estructura administrativa y de control:

Orga no 1

Comute de
Auditoria

Comite de Prévencion
v Javado de Dineré

|

Comité de Activos
v Pastvos

Atribuciones

Orga no [

Es un drgano de apoyo a la
gestién que realiza el Directorio.
Estd conformado por dos
Directores, Auditor Interno y
Gerente General como minimo.
Es responsable de la
supervision,  monitoreo Yy
adecuacion de los
procedimientos y de las
politicas en concordancia con
las normativas internas de
entes reguladores y fiscales.
Ademas sirve de soporte en la
toma de decisiones atinentes al
control de procesos y al
mejoramiento de los mismos.

Comiteé de Riesgos
v Recuperaciones

|

El comité de cumplimiento
debe analizar los temas
relacionados al 4rea de
cumplimiento, que por las
implicancias regulatorias o de
reputacién podrian afectar a la
entidad, se incluyen los
manuales de politicas y
procedimientos de ALD y FT,
ademas del andlisis de los
€asos de movimientos
incompatibles con el perfil de
los clientes, con el fin de decidir
si se mantendra o no al cliente
analizado, y/o si existen
méritos  suficientes  para
reportar las actividades de los
clientes a los o6rganos
reguladores. El comité de PLD
estd conformado por dos
representantes del Directorio,
el Oficial de Cumplimiento, el
Gerente General y por el
responsable de la Unidad de
Control Interno como minimo.

Comite de
Jecnologia

|

El CAPA determina las
actividades a emprender para la
administracién de activos y
pasivos, implementando las
acciones necesarias 0 bien
definiendo las lineas generales
de accién y la delegacion de los
métodos a aplicar para alcanzar
los objetivos establecidos. El
mismo estd conformado por dos
Directores, el Gerente General,
el Responsable de la Unidad de
Control y Seguimiento de los
Riesgos Financieros y el
Gerente de Captaciones. Dentro
de sus funciones se encuentra el
manejo de la liquidéz conforme
a los pardmetros establecidos
por el comité y los reguladores
locales, velar por una
rentabilidad adecuada de cada
uno de los productos y bancas,
definir tasas activas y pasivas,
elaborar planes de contingencia
y pruebas de stress.

Comite de Gestion
Estratégica

OrgarLo [ Asamblea 1 El Diréctorio Plana Ejecutiva
Nuestra asamblea se Es el maximo 6rgano de De conformidad a la
encuentra  conformada administracion  de la Resolucién No. 65, Acta No.
por los accionistas, se entidad, al que le 72 de fecha 4 de noviembre
reGne anualmente en corresponde la de 2010, “Reglamento que
convocatoria ordinaria y representacion, la establece los estandares
tiene a su cargo la direccion y supervision de minimos para un buen
aprobacion del Balance la misma, asi como la Gobierno Corporativo”,

Atribuciones Anual. realizacibn de cuantos formada por la Gerencia
actos resulten necesarios General o similar y las lineas
para la consecucion del de reporte, quienes en su
objeto social. Los conjunto son los
miembros del Directorio responsables de la toma de
conforman 6rganos de decisiones de la entidad en
apoyo a la gestidn a través concordancia con la
de los diferentes comités. planificacion estratégica

aprobada por el Directorio.

Organo [ Gerencias Corporativas

X . Establecen los canales estratégicos de la organizacién y conforman a su vez la Plana Ejecutiva.

Atribuciones Son responsables de la toma de decisiones de la institucidn, en concordancia con la planificacion

estratégica aprobada.

Atribuciones

Tiene como objetivo asegurar
que la entidad implementa,
mantiene Yy controla una
estructura de gestion de
riesgos en concordancia con
los requerimientos internos y
las exigencias regulatorias
vigentes. Este comité abarca
los riesgos de crédito, riesgos
de mercado, riesgos
operacionales y cualquier otro
riesgo  relacionado a la
empresa. Son miembros del
comité: el Gerente de Riesgos,
el Gerente General, un Director,
Gerente  Comercial.  Estan
dentro de sus funciones fijacién
de limites y/o niveles de
tolerancia para ciertos riesgos,
establecer una metodologia
para identificar, medir,
controlar y dar a conocer
exposiciones a los riesgos,
elaborar modelos y escenarios
que controlen los riesgos.

Es un equipo de trabajo
designado por el Directorio de
la entidad para controlar los
lineamientos del 4rea de
Tecnologia de la entidad. Esté
conformado por un Director, el
Gerente General y el Gerente
de Tecnologia pudiéndose
incluir eventualmente a otros
gjecutivos. Este comité se
redne cada dos meses Y estd
dentro de sus funciones la
evaluacién y aprobacién de
proyectos y sus presupuestos,
evaluacién y aprobacién de
inversiones tecnolégicas,
elaboracién del plan
estratégico y de adquisicion del
area tecnoldgica, evaluacién de
la estructura organizativa y
verificacion de su capacidad y
definicién y delineamientos de
las prioridades del area.

Este comité se encarga del
seguimiento y cumplimiento del
plan estratégico aprobado por el
Directorio. Es  responsable
ademas del control de la ejecu-
cion del presupuesto general de
la entidad. Esta conformado por
el Presidente, el Gerente Gene-
ral, al menos dos Gerentes
Corporativos, pudiéndose incluir
eventualmente a otros ejecuti-
VOsS.

Estas directrices estan disponibles en: https:/www.solar.com.py/mediafiles/Informe_de_Gobierno_Corporativo_Solar_SAECA_2018.pdf




Pacto Global y Red Jocal

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso con el Pacto Globalinicié en el 2013, nuestra participacién es voluntaria y responde
a nuestro interés de consolidar una organizacion socialmente responsable que promueva el desarrollo
sostenible.

El Pacto Global es una iniciativa promovida por las Naciones Unidas, en la cual las empresas
y organizaciones se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, derechos laborales, medio FIN
ambiente y anticorrupcidn. DE LA POBREZA

Tidl

Derechos Humanos
Basados en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.

LA MAYOR INICIATIVA DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA DEL MUNDO.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cdmplices de la vulneracion de los derechos
humanos.

Derechos Laborales
Reconocidos en la Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado E"E"Eﬁm %ﬂgu #ﬂmm A g b
bajo coaccidn. : _ e S
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. H . . plfm"' ™~
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el M l : ’ 4 l n._r "
empleo y ocupacion. . & f r
- Toc g m——
'A‘.ﬂ'& H TRABAJ DECENTE ; 9 S b ’.;f-"«--__e REDUCCIGN DE LAS

Medio Ambiente B = U Y CRECIMIENTD 4 ' DESIGUALDADES
Fundamentados en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. ; ' E““"D”T" o
Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ) ‘Il ( -—
ambiente. W h‘ £ s ®
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor : =i

ili i VIDA VDA : PAZ. JUSTICIA ALIANZAS PARA
responsabilidad ambiental. o . ‘”|. SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 1 E INSTITOCIONES LOGRAR
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias TERRESTRES ShLInAS LOS DBJETIVOS

(L.
-

};

respetuosas con el medio ambiente.

ey,
——
.
i
T ——

Anticorrupcion
Deriva de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.




Politica
De Responsabilidad Social y Sustentabilidad

En Solar impulsamos nuestras acciones basandonos en la politica de responsabilidad social empresarial que se
encuentra alineada a la estrategia definida por la entidad.

La politica de responsabilidad social empresarial fue aprobada en el afio 2016 y fue estructurada a partir de la
consulta a los grupos de interés; colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y comunidad.

Esta politica cuenta con delineamientos que nos ayudan a enfocar las acciones y obtener asi un mayor impacto
en nuestros publicos de interés.

Delineamientos de nuestra politica

0] [ Transparéncia 04 [ Empleo v Bienestar
Nuestros productos y Nos ocupamos en
servicios, asi como mantener un ambiente
nuestro  modelo  de positivo para el desarrollo
gestion promueven la profesional y personal de

transparencia como
elemento diferenciador,
ofreciendo informacién
oportuna, comprensible
y pertinente, tanto al
sistema financiero como
a nuestros grupos de
interés.

nuestros  colaboradores,
para contribuir asi con la
mejora de la calidad de
vida de sus familias.

Responsabilidad con |a
05 |

02 1 Responsabilidad Comunidad y Sociedad

Nos esforzamos en Colaboramos  con iniciativas
ofrecer productos y ciudadanas que promuevan el
servicios de excelencia desarrollo y bienestar de la
orientados 8 los sociedad, con énfasis en las
requerimientos del comunidades en donde actuamos.

cliente, asumiendo la
responsabilidad desde el
analisis y el
otorgamiento de los .
servicios hasta el destino Compromiso SOLC"'
final del mismo;
atendiendo  asi  los

impactos  econémicos, e Promover las condiciones internas que propicien el

sociales y ambientales. desarrollo del negocio en observancia con las leyes
vigentes en el pais. Actuar con imparcialidad, eficiencia
y empefio.

e Combatir todas las formas de corrupcion y
discriminacion.
e Promover el desempefio profesional de sus

Buscamos contribuir componentes.
con el desarrollo de las
personas, la comunidad

03 [ Educacion y

Capacitacion

e Promover la capacitacidn constante sobre las normas

y el pais, promoviendo vigentes que afectan el negocio financiero, para un
procesos de buen desempefio en su gestidn integral del negocio
capacitacion y financiero.

educacion  financiera,
educacion  ética e
integridad personal y
empresarial.

Compronuso Colaboradorés

* Cumplir con el maximo empenio, calidad técnica y profesional las obligaciones emanadas de la relacién comercial o laboral
suscripta.

e Actuar en todo momento en forma ética, digna, justa, honesta y respetuosa.

¢ Mantenerse actualizado con respecto a las disposiciones legales y reglamentarias que norman la actividad financiera.

¢ No involucrarse en actividades contrarias a los intereses de la financiera que pudieran suponer una competencia de su
actividad.

Compromiso con nuestios clientes

e Ofrecer a nuestros clientes un servicio responsable y confiable, ajustado a las necesidades del cliente, innovando y
mejorando continuamente en cuanto al nivel de productos y servicios.

* Atender diligentemente todos los reclamos y sugerencias de los clientes, sin realizar pre juzgamiento de los mismos por los
hechos que éstos pudieran representar.

* No ocultar o negar ningun reclamo efectuado por los clientes, teniendo en cuenta que el ocultamiento en todas sus formas
constituye una conducta anti ética.

» Tomar las acciones que fueran necesarias para otorgar soluciones eficientes y eficaces a los clientes.

* Promover en todo momento el trato digno, respetuoso, poniendo a la persona ante todo.

Compromiso con nuestros proveedorés

» Respetar las condiciones legales establecidas con nuestros proveedores ya sea en contratos firmados, acuerdos sobre
precio, forma y plazo de pagos.

* Requerir la observancia del presente Cédigo de Conducta Etica a los proveedores.

* Rechazar obsequios, gratificaciones, bonificaciones y otros de cualquier proveedor, a cambio de favores u otras situaciones
especiales.

e Evitar imponer condiciones marcadamente diferentes a las del mercado, en especial a empresas de menor tamarno o
condicién.

Compronmiso con el gobierno

* Respetar las leyes y convenciones nacionales e internacionales, integradas a nuestra legislacion.

e Promover practicas que estimulen el desarrollo de una conciencia social y participativa en pos de una democracia
sustentable.

¢ Reflejar en los estados contables la real situacién financiera, patrimonial y econémica de la entidad.

¢ Promover la transparencia informativa.

¢ Proveer de toda la informacién requerida por las autoridades correspondientes, cuando éstas las soliciten.

Compromiso con el medio ambiente y Rse

* Asumimos el compromiso de cuidar que nuestras acciones no tengan impacto negativo en el Medio Ambiente, y trataremos
de influenciar sobre el accionar de los diferentes sectores de la sociedad con quienes interactuamos.

e Asumimos el compromiso de buscar aliados estratégicos para promover la Responsabilidad Social como modelo de
gestién, en ese sentido apoyaremos a entidades previamente identificadas, con quienes estableceremos convenios de
colaboracién mutua.

25




Mcance del Cédigo de Etica

La observancia a las disposiciones contenidas en el Cddigo de Etica tiene
alcance global para toda la entidad, es decir incluye a Directivos, Plana
Ejecutiva y al 100% de los colaboradores.

Difusion del Codigo de Etica

El Cédigo de Etica se encuentra disponible para todos nuestros
colaboradores a través de nuestra intranet corporativa. Este codigo es
ademas socializado a nuestros nuevos colaboradores durante el proceso
de induccion.

Adicionalmente y de forma a mantener actualizada a toda la dotacion
sobre el contenido del Cédigo de Etica, éste material se encuentra incluido
en nuestra plataforma e-learning, en el curso de induccion a la cultura
organizacional Solar.

Documentos vinculantes al Codigo de Etica Solar

Reglamento Interno de Condiciones de Trabajo Solar S.A.E.C.A.

Otros Reglamentos vinculados a Solar, aprobados por la alta Direccidn.
Disposiciones Normativas vigentes.

Cddigo Laboral Paraguayo.

Cadigo Civil Paraguayo.

Cadigo Penal Paraguayo.

S Ley N° 861/96 General de Bancos, Financieras y otras entidades de Cré-
g z dito.

Ley N°489/95 Carta Organica del BCP.

Ley N° 1015 de Prevencion contra el Lavada de Dinero.

3 Otras disposiciones legales vigentes.




Uision Estrateégica

Seguir evolucionado y transformandonos en un Solar cada vez mas
cercano al cliente, acompanandolos en su dia a dia, ofreciéndo soluciones
financieras a través de herramientas mas rapidas, agiles y eficientes,
apostando cada vez mas a la tecnologia y a la innovacién.

Vemos un futuro con muchos desafios, pero estamos seguros que
trabajando de la manera en que lo venimos haciendo, conociendo cada vez
mas a nuestros clientes, generando valor y mejorando su experiencia con
la entidad, lograremos mayor competitividad en el mercado.

Crédibilidad



Contexto Economico

Elafno 2019 se caracteriz6 por presentar un escenario adverso a nivel econoémico. Se observo un primer semestre
con poco dinamismo y nulo crecimiento. Las exportaciones presentaron resultados poco alentadores, atribuido
al shock climatico que afectd severamente la produccion de energia eléctrica y la cosecha de soja (principal
producto de exportacion).

La produccién de soja de la zafra 2018/2019 fue inferior a la obtenida en la anterior campania, o cual sumado a
los menores precios internacionales se tradujo en una reduccion importante de los ingresos provenientes de este
rubro.

La cartera total del sistema bancario cerré el 2019 con un aumento interanual del 10%. Los segmentos mas
dindmicos fueron los agribusiness y la venta y reparacién de vehiculos. Por su parte, la cartera de agricultura
presenté menor dinamismo que afnos anteriores. A partir del sequndo semestre el Estimador de Cifras de Negocios
(ECN) presentd una mejora gracias al mejor desemperio de los sectores manufacturero, de comercio y servicios.

Estos resultados lograron compensar el magro desempenio del primer semestre y posibilitaron que el crecimiento
del PIB del 2019 se ubique en el plano positivo cercano al cero (0,2%).

A finales de 2019, la demanda de délares disminuyo ligeramente. El Banco Central apenas intervino con las
ventas de délares lo cualinfluyé en que el tipo de cambio cerrara en 6.453,14.

Perspectivas 2020

Para el afio 2020 se estima que los efectos del shock climatico se revertirian en el mediano plazo, reestable-
ciéndose los niveles normales de produccién de energia eléctrica y soja y con ello las exportaciones de dichos
productos. Lo anterior impulsaria las exportaciones totales, atendiendo al peso que ambos poseen en la canasta
de productos exportados por Paraguay.

El Banco Central del Paraguay estima un crecimiento del 4,1%, basado principalmente en la recuperacién del
sector primario, la industria y los servicios. Esta recuperacién tendrd su efecto positivo en los niveles de consumo
privado. Asi también, se espera un repunte de la demanda por productos fabricados localmente bajo el régimen
de maquila gracias a la recuperacion estimada de la economia brasilefa. El afio 2020 encontrard a un sistema
financiero sélido y solvente con buenas perspectivas de crecimiento.

En este contexto, Financiera SOLAR seguird apuntando a un modelo de negocios con un crecimiento moderado y
diversificado con foco en la eficiencia y en la optimizacién de resultados.

+,/-0,2% 2.80% 8,5mm

PIB 2019 Inflacién Acumulada Toneladas Soja

Gs. 6.453 2,49% 5,06% 107
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Consolidacion de Solar

Este afio encontramos a un Solar mucho mas consolidado en el mercado, con un crecimiento importante en la
cartera y en cantidad de clientes.

La cartera de créditos de Solar ha crecido interanualmente casi un 4%, constituyéndose en la Financiera nimero 1
en cartera de créditos.

Asi también, ocupa el primer lugar en depdsitos, préstamos para la vivienda, préstamos para comercios al por
mayor \ tarjetas de crédito.

Hemos logrado incrementar de manera sostenida la cantidad de clientes llegando a 90.000 que son atendidos en
18 sucursales y mas de 67 corresponsales distribuidos en todo el pais.

Hemos evolucionado los canales digitales ofreciendo una gama de servicios a través de las plataformas web y
mavil, incrementando sustancialmente la cantidad de clientes digitales.

En Solar creemos que nuestro ADN estd definido por varios factores. Un factor fundamental es la visidn de nuestros
accionistas y directivos de ser una empresa sélida, confiable y en constante evolucién, buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes de manera agil y eficiente. Otro factorimportante es el compromiso y dedicacién
de nuestros colaboradores y la confianza de nuestros clientes y proveedores. Todo esto se fusiona con un conjunto
de valores y principios que estan basados en la filosofia del Si Se Puede.

+3,43%

crecimiento cartera activa

+8 24 de utilidad Gs. 919mm
Gs. 20.603mm
+7,45%
o crecimiento cartera pasiva
+10% Gs. 809mm

Ingresos por servicios
108.091mm

+15%

Ingresos Financieros
145.775mm

Patrimonio

2017 2018 2019

91.857mm 107.100mm 129.937mm

Un hecho importante que queremos destacar es el acceso a financiamiento de organismos internacionales. Este
ano concretamos dos operaciones importantes con fondeadores del exterior que son las firmas Microvest Fund
y Symbiotics SA.

Microvest Fund

Es unaimportante administradora de fondos con sede en EE.UU. que otorga financiamiento a entidades financieras
de mercados emergentes para potenciar el sector productivo de las micro, pequefias y medianas empresas.

La operacidn fue de USD 2 millones por un plazo de 2 afios.

Symbiotics S.A.

Es una de las mas importantes administradoras de fondos de Europa con sede en Suiza y especializada en
finanzas sostenibles e inclusivas para mercados emergentes. El monto total del financiamiento asciende a USD 3
millones a un plazo de 2 afos.

Las inversiones realizadas por estas entidades demuestran la confianza en la gestion de la FINANCIERA SOLAR
y marcan el inicio de una relacién a largo plazo, donde contaremos con aliados estratégicos para el logro de
nuestros objetivos.

El ario 2020 nos encontrara fortalecidos como empresa, enfocados en nuestros objetivos y renovados en el
compromiso con nuestros clientes, accionistas, colaboradores y publico en general.
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Relaction con
nuestros clientes

En Solar entendemos que la confianza es un valor que nos otorgan nuestros clientes. Por ello, para consolidar
esta relacion nos focalizamos en la mejora de nuestros servicios, en la incorporacion de la tecnologia aplicada al
negocio y en brindar una atencién diferencial.

A continuacion presentamos un resumen comparativo que recoge el desemperio de Solar en sus principales indi-
cadores de gestion durante el afio 2019. Este resimen nos permite revalidar la confianza depositada.

; O 3 ;Z: Clientes Préstamos
[ J

4:2 3’9 Clientes Ahorristas
[}

’ 4 . 3 6 6 Clientes Tarjetas
’ . 62 9 Clientes CDA

Fuente: Datos Solar




Confianza en niumeros

En el afio 2019 hemos renovado la confianza de nuestros clientes obteniendo buenos resultados en el
aspecto financiero, la diversificacion de nuestro portafolio de negocios, la cobertura y otros aspectos

que fortalecen nuestros 40 afos de experiencia.

A continuacién compartimos un resumen de nuestro desemperio y gestion.

Posicion de Solar en el Mercado - Financieras DIC/19

/ / A |

’ ’ ’ Margen Cartera Pasivo Activo Depositos

Saldo Cartera Cartera . . 5
de Tarjetas Vivienda por Mayor Financiero de Préstamos

Patrimonio

Utilidad
del Ejercicio Neto

ROE

4 4

ROA Morosidad

Fuente: Datos BCP




Desempeno Solar Crecimiento Cartera de Créditos DIC/19 - Bancos y Financieras

Presentamos un resumen comparativo del desemperio financiero de Solar en el cierra el afio 2019 50.00%
constituyéndose en la Financiera nimero 1del sistema, destacandose en los principales indicadores de
~ P . . . . s . . . 40,14% o
desempefio econémico y financiero con relacion a sus principales competidores. 00w | Solar ha crecido un 3,43%
3276% en la cartera de créditos.
30,00% 2872% 27,99%
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20,27%
e 1674% 15,60%
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Banco 6 161100 Financiera 1 23.745 2000% §
Banco 7 156.900 | Solar Ahorro y Finanzas S.A.E.C.A. 20.603 |
Financiera 2 14.628 . . . s . . . .
Banco 8 146.841 e —— 008 Participacion del mercado Cartera Activa Vigente SNF DIC/19 - Financieras
inanciera :
Banco 9 135.099
Banco 10 16.644 Financiera 4 10.059 200000
Banco 11 113645 Financiera 5 6.531 I
Financiera 6 4121
Banco 12 31.222 — 700000 e Solar ocupa la primera posicién, liderando en el
Banco 13 29.080 Financiera 7 3.728 ] mercado de financieras con una cartera activa de Gs.
600000
Banco 14 25.239 Solar ocupa la segunda posicion - ot1as 828.633mm.
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- total de 9 Financieras. 400000 382215
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Banco 16 1933 acumuladas del total de Crecimiento Cartera Pasiva DIC/19 - Bancos y Financieras
las entidades bancarias y
Banco 17 -19.356 financieras del pais.
70,00%
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Solar es la 11va entidad en rentabilidad del total de las entidades bancarias y financieras del pais. Fuente: Datos BCP Fuente: Datos BCP
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Numeros Solar

Composicion Cartera Activa por moneda

Cartera Total Activa
PR - BT,
DE CARTERA 27%
910.000
TARJETAS 5%
o 900.919 Guaranies USDD;,SI:r:;ZMM
900.000 ' 2 0O ,7 S Gs. 645.321MM — - 256.
+42.328MM
890000 DESCUENTO DE
DOCUMENTOS 21%
875 000 2 O ’ 8 co:ﬁf:TﬂgAiEs DCE:ggEgST 029?/=E PRE;?;S::ESS caz}nTRA
16%
871.083
870.000 +42.328MM
“La composicién por moneda se ajusta a
865.000 la estrategia de negocio definida
20,9 El Ldel Gs. 72% y USD 28% "
“El crecimiento interanual de la cartera
860.000 ,
+29.836MM fue de 343%
855.000
dic.-18 dic.-19
Composicion Cartera Pasiva
Composicion Cartera Activa por sector
o o o) o
2 04 Alavista 8 04 A plazo fijo 32 4 Délares 68 4 Guaranies
13.255,1%  _ 29.817; 3%
25.339; 3%
Jp B Agricultura
- ,6.300; 1% B Ganaderi
15035, 2%_\ 46038 5% 45023’ anaderia
34.323; 49 ) 5% B Industria .. .
%A % Crecimiento de Cartera Pasiva
1.211; 0%—_ = Construccion
B Com. al por Mayor
& Com. al por Menor Cajade Ahorroalavista  Cartera certificado de Ahorro Cartera Total Crecimiento
 Servici alavista (CDA)
223.446; 25% ervicios
Consumo
Intermediac. Financiera 2018 153.000 600.000 753.000 +74.000
318.170; 35% m Vivienda

m Agribusiness
M Venta de vehiculos
79.406: 9% venieu 2019 162.000 647.000 809.000 +56.000
B Servicios Personales
B Otros secores econémicos

15.343; 2%

“Entidad con mayor saldo
en Depositos a la Vista”.

42 Fuente: Datos Solar Fuente: Datos Solar




Crecimiento Cartera de Depositos

Banca Persona

Alcierre del ejercicio 2019, Solar sigue manteniendo la mayor participacién delmercado en los productos
809.903 de Préstamos de Consumo, Tarjetas de Crédito y Préstamos para la vivienda en el sector de Financieras.

Participacion del
mercado de Préstamos de Consumo
753.744

680.257

Solar
30%

“Se ha crecido en la
dic-17 dic-18 dic-19 L.
'c © © cartera de depositos un 7,45%".

Participacion del mercado Depositos a plazo DIC/19

. . Sistema

760,000 Solar ogupa l'a primera posicion en el 70%
631364 mercado de financieras con una cartera de

600.000 w1200 depdsitos a plazo de Gs. 631MM.

507.834
500.000

Solar posee el 30% de participacion del
420908 mercado de préstamos de consumo.
400.000 387.168

LA Participacion del
mercado de Tarjetas de Crédito

300.000

232.413

200.000

100.000 56.036

] Solar
38%
5 ~N o™ < n (L) N [+ o]
S © e ] © © o ©
n @ 2 (] o 2 ) @
e = = = 2 e g
2 £ 2 e 2 2 g
i ic ic ic i i ic
Sistema
62%
Participacion del mercado Depositos a la vista DIC/19 Solar posee el 38% de participacion del
mercado de tarjetas de crédito liderando
este segmento.
180.000
162.739
160.000
140.000 L. ..
Participacion del
120.000 108723 , .
100000 mercado de Préstamos para la Vivienda
80.000 78.969
' 64.404 61505 Solar posee el 60% de participacion del
60.000 mercado de préstamos para la vivienda
40.000 liderando este segmento. (AFD)
20.000 10702 14508 5.851
i [ 1] 1 —_
[ n [ .
§ c; E T.z . : p g Sistema
: § : : E : g 40%
2 Solar
'8 '8 L |8 |8 |8 60%

Solar lidera el mercado de financieras
con una cartera de depositos a la
vista de Gs. 162MM. Fuente: Datos BCP

Fuente: Datos Solar y BCP




Banca Emprésas

Composicion de cartera

2%

3% i

11%

15%

Morosidad bruta 2019

m Agropecuario

m Comercio al por mayor

m Comercio al por menor
Exportaciones

m Fabricacion y Produccion

m Servicio

m Vivienda
Reparacion de Maquinarias

2,39%

Evolucion de cartera

516.148

365.124

508.371

DIC17 DIC18

DIC19

Fuente: Datos Solar

Colocaciones totales

125.000
123.301

112.000

DIC 17 DIC 18 19 DIC 19

Servicios Banca Empresas

@é% Lineas de crédito para capital operativo (guaranies y délares).

Lineas para descuento de cheques de terceros (guaranies y délares).

S

1

Descuento de documentos de terceros (guaranies y dolares).

Compra de cartera de clientes (guaranies y délares).

N,

“Ahorro Corporativo” Cajas de Ahorro a la Vista en guaranies y délares, con tasas preferenciales.

@
®

Operaciones de compra y venta de divisas.

®
®

&)

Transferencias via SIPAP a bancos y financieras.

1

Pago de salarios al personal.

&

Acceso online de toda la informacién de sus cuentas via homebanking.

Fuente: Datos Solar 47
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~ 7 El valor de
nuestra marca

En Solarel Cliente es el centro, estamos conscientes de que la transformacidn digital es una linea estratégica
donde ellos se convierten en participantes activos de nuestra Marca, en agentes multiplicadores y es por ello
articulamos estrategias y acciones que creen una mayor accesibilidad y disponibilidad de nuestros productos y
servicios.

Nos enfocamos en la calidad y calidez de la atencidn, sobre todo en afianzar el vinculo de Confianza con nuestros
Clientes. Mediante una propuesta de valor, ofrecemos soluciones simples y accesibles, inspiradas en los objetivos
de las personas Y sus necesidades, para que sientan que con Solar, Si Se Puede ser protagonistas de sus sueiios
y de vivir nuevas experiencias.




Marketing

Nos renovamos buscando fortalecer la relacién con nuestros clientes.

Bajo el esquema de una mejora continua y de ofrecer accesibilidad
a nuestros clientes, en el mes de Mayo y Agosto hemos trasladado
e inaugurado las Sucursales en Ciudad de Este, Km4 y km7
respectivamente.

[

wi e

Sucursal Ciudad del Este km4

La nueva sucursal de Km4 se encuentra ubicada en el eje corporativo
de la ciudad, brindando servicios a empresas y clientes.

Sucursal Ciudad del Este km7

La nueva sucursal de Km7 se encuentra ubicada dentro del principal
circuito comercial.

Principales
campanas

Como todos los afios pusimos a
disposicién de todos nuestros clientes
la promo “Vuelta a Clases”, ademas
de brindar una rapida solucion a las
necesidades de nuestros clientes, le
obsequiamos la mochila para volver
con todo al cole. La promocion tuvo
vigencia en los meses de enero, febrero
y marzo.

Como cada afo, hacemos sentir
especial a Mama en su dia, por eso
nuestra campana #MamaSiempreEsta
compartio un obsequio especial
para Mamd por cada préstamo
desembolsado.

La campanfia tuvo vigencia en los meses
de abril y mayo.

Lanzamos campafas en tiempos relevantes y especiales, para que
nuestros clientes y potenciales clientes puedan notarlo, buscando generar
un vinculo emocional en nuestro publico objetivo y que el contenido que
creamos los inspire o motiven a compartir.

Vuelta a clases

Vuelta a
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#ElAsadoDePapa
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#E|AsadoDePapa nuestra campana por
el dia de Padre, pensado para el asador
de la casa y conté con un kit especial
por cada préstamo desembolsado.

La campana tuvo vigencia en los meses

de mayo y junio.
S Se Puede

Shopping Day

™

Organizado por l@ Camara de
FEUIENES FORMAN PARTE DEL SHOPFING DAY? .
' ' Centros Comerciales del Paraguay.
N Igg,q_ | <SR . El evento consistio en que durante
v el unico dia del #ShoppingDay
"?:’-‘:‘. mulﬂp‘hm H@ﬁ‘iﬁ* L] ‘wnams

el 23 de Agosto comprando con
todas tus tarjetas de crédito Solar
en todos los Shoppings adheridos,
ipodes disfrutar de hasta 6 cuotas
sin intereses!

i Sa P! =

Unidos por [a filosofta
del St Se Puede

Arcoiris S.A. Industria
Alimenticia

En Solar apoyamos y promovemaos la mano de obra Nacional, reafirmando nuestra filosofia del Si Se Puede, que
nos identifica y nos distingue. Es por esto que firmamaos una Alianza con Arcoiris S.A. Industria Alimenticia Empresa
dedicada a la produccion, fraccionamiento, envasado, distribucién e importacién de productos alimenticios, lider
en los espacios de las principales cadenas de supermercados del pais.

La firma se llevd a cabo en el Marco de la Campania por el Dia de la Madre denominada #MamaSiempreEst3, con
la que Solar por todo el mes de Mayo o hasta agotar stock, obsequiarad un regalo especial para mama por cada
préstamo desembolsado.

Fundacidn Vision

Optimistas y firmes en la filosofia del Si Se Puede, reafirmamos nuestro compromiso, con la Fundacion Vision para
que 8 personas puedan recuperar la vista mediante una cirugia de Cataratas, encendiendo una luz de esperanza
con Vision al futuro, para que ellos puedan gozar de una mejor calidad de vida y bienestar de su salud visual.

De esta manera seguimos contribuyendo almejoramiento de la salud visualdel pais, unidos a la lucha de Fundacién
Visién por derribar las barreras econdmicas, sociales y geograficas del Paraguay.

DENDE -Desarrollo
en Democracia

En Alianza con la Organizacién Desarrollo en Democracia, una Organizacidn sin fines de lucro, que nace con el
ideal de contribuir al disefio e implementacidn de estrategias que apunten a acelerar el ritmo de crecimiento y
desarrollo nacional y fortalezcan la democracia del pais.

Esta alianza busca apoyar a la formacién y construccién de una sociedad informada, participativa y decidida a
influir en el desarrollo del pais, ya que se ejecutan mediante conferencias que brindan analisis y proyecciones, de
gran utilidad en el momento de la toma de decisiones estratégicas.

.
SEMEAPY —[=TH_\ =

FINANCIERA

AplicaPy

Basados firmemente en nuestra Filosofia del Si Se Puede creemos que todos los Suefios pueden hacerse realidad
y es por esto que en Solar nos sentimos felices de ser parte de este evento de alto impacto en la Educacién del
Pais organizado por AplicaPy su 2da Edicién 2019.
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Jecnologia

En Solar crecemos e innovamos tecnolégicamente porque lo mas importante para nosotros es
estar siempre conectados con nuestros clientes, en este 2019 se logra dar un paso importante
en este proceso de Transformacién Digital y Cultural, innovando en modelos de negocios
internos y externos con tecnologia y personas, para lograr un mayor grado de satisfaccion de
las necesidades de sus clientes y una consolidacion de la confianza depositada en la entidad,
teniendo como pilares lograr una mejor accesibilidad, mayor simplicidad en los procesos
internos y mayor seguridad en las transacciones.

Implementaciones

Cliente Si

Reestructuracion tecnoldgica y de procesos para lograr mayor eficiencia
en la etapa de desembolsos de los préstamos. A través de una serie de
pasos guiados tecnolégicamente es posible otorgar mayor cantidad de
productos solicitados por el cliente, en el menor tiempo.

Biometria facial

Somos la primera financiera en incorporar Biometria Facial en el proceso de
desembolso para certificar la identidad y autenticidad de nuestros clientes,
brindando mayor seguridad y confianza en la etapa final y mas importante
de todo el circuito, el retiro del préstamo.

Solar 24 horas

En el canal digital abarcando mejoras importantes en la app y banca web.

Pago con

Pagos Frecuentes Buscador de Servicios Tarjeta de Crédito

Histarico de Pagos

i i
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Fecha Importe
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PAPEL
CERO

Robotic process
automation

Automation's next
frontier

SOLAR

RIESGO
= cero

“ Total de equipos de Estaciones
de trabajo actualizadas
en 2019 fueron de 335"

“Todas las 17 sucursales
y casa matriz”.

Papel Cero Banca Empresas

Este proyecto logra eliminar la solicitud y resguardo de la documentacién
fisica de los clientes de Banca Empresa y sus operaciones a través de la
digitalizacion de documentos y la automatizacién de procesos logrando
mayor eficiencia en la gestion.

Robética en el circuito CREDITICIO.

Incorporacion de la tecnologia RPA (Robotic Process Automation) dentro
del circuito crediticio en Préstamos Personales para remplazar tareas
manuales en las etapas de analisis y verificaciones de riesgos de clientes,
logrando un proceso de aprobacidén 100% automatico en un porcentaje
importante del volumen de las solicitudes ingresadas.

Plataforma Solar Riesgo O

Riesgo Cero es unaimplementacién desarrollada acorde a los requerimien-
tos establecidos por la Financiera para mejorar la eficiencia en la gestién de
datos relacionados al registro y resguardo de la informacién vinculada a los
riesgos operacionales y sus respectivas alertas y mitigaciones de riesgos.

Estandarizacion PC NUC

Esta implementacion corresponde a la tercera y la Ultima etapa de entrega
de equipos con el objetivo de estandarizar y reemplazar los antiguos
modelos de estaciones de trabajo por las estaciones NUC, el proyecto
iniciado 2 afos atras culmina con la entrega de 60 equipos del tipo NUC,
logrando un 100% de reemplazo en los puestos de trabajo de la Financiera.

Casa Matriz, Riesgos Banca Personal y Banca Empresa departamentos
que ahora cuentan 100% con equipos NUC.

Actualizaciones de sistemas operativos

Velando siempre por la seguridad en la infraestructura tecnoldgica
y anticipando la disposicién de Microsoft de finalizar el soporte de
actualizaciones de Windows 7 y otros sistemas operativos de servidores
con fecha de caducidad en enero 2020, hemos iniciado en el 2019 el
proceso de actualizacion de todo el parque tecnolégico en estaciones de
trabajo y servidores a las ultimas versiones homologadas y recomendadas
por Microsoft.

03

Migracién de Base de

02

Optimizacion Qy
Depuracién de
instancias de Base w

Recuperacidon y restauracion de servicios
Mejoras.

Con el objetivo de mejorar la disponibilidad de los servicios digitales
ofrecidos y a la vez madurar los procesos de recuperacion de servicio ante
eventos, se ha realizado esta implementacién consolidando un ecosistema
de magquinas virtuales con las respectivas herramientas que permiten
gestionar con mayor eficiencia las replicas, copias de seguridad y los
cluster de servicios.

Ol

Automatizacion del
proceso del Backup
Modulo Contable.

de Datos.

datos Oracle a la ultima

version.

O4

M

Mejoras tecnoldgicas y
automatizaciones que
eliminaron procesos manuales
en el Departamento de
Tecnologia.

7

Proteccién de datos

y resguardo de
backup a través de w

una herramienta de la

suite de Microsoft.
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Telefonia DIGITAL
¢ Ciudad de Este Km4
¢ Ciudad de Este Km7

* Mariano Roque Alonso




Ja tecnologia del NCR selfserv™ 23 a sus servicios

Mas eficiencia

Como primera institucion financiera, apuntamos a las posibilidades de sacar y brindar mas servicios, Y que ahora
con la incorporacion del NCR SS23 piensan hacerlo a través del ATM.

Elegimos este cajero por la calidad que tiene, por la rapidez y seguridad, ademas permite ofrecer mas opciones de
servicios a nuestros clientes.

Hemos incorporado a nuestra linea de ATM dos cajeros NCR SS23, uno en la sucursal del Km4 de Ciudad del Este
y otro en las oficinas ubicadas en 15 de Agosto y Gral. Diaz del centro de Asuncion.

Facil proceso

Buscamos aplicar mas tecnologia a favor de nuestros clientes. En el 2019 hemos iniciado la expansion de
operaciones sin tarjeta. Resaltamos que el proceso de incorporacion de este producto fue muy sencillo.

Tenemos proyectado sumar mas tecnologia para mejorar la calidad de atencién a sus clientes y asi facilitar el
acceso a los servicios.

Solar es la primera institucién financiera en ofrecer la Gltima tecnologia en terminales de auto servicio a sus clien-
tes mediante el NCR SS23.

Seguridad Integral

Seguridad
Integral

Implementacién de nueva herramienta de Endpoint

En el afio 2019 hemos implementado una nueva herramienta de proteccion de usuarios y activos informaticos,
al ser la primera capa de seguridad los Endpoints son los primeros puntos en los que se detectan y enfrentan los
ataques y amenazas cibernéticas. Ademas, su ubicacién permite dar la alarma al resto del sistema para que se
active un protocolo de defensa que proteja la informacion que contiene.

Una Unica capa de proteccién no es suficiente para enfrentar la situacion actual de amenazas en constante evolu-
cioén. Las soluciones para endpoints tienen la capacidad de detectar malware antes, durante y luego de su ejecu-
cién. Focalizarse en todo el ciclo de vida de la amenaza, no solo en una etapa, permite suministrar el mayor nivel
seguridad.

“La tendencia de los cibercriminales es atacar empresas y hacerlas perder millones infectando sus redes a través
de sus Endpoints, por lo que su proteccién debe ser fundamental para no acabar convirtiéndose en una victima
mas de sus ataques”.

Plan de Continuidad de Negocios

Durante este 2019 hemos finalizado la implementacion y prueba de nuestro plan de Continuidad, en caso de de-
sastre, el hecho de tener definido y poder aplicar un Plan de Contingencia y Continuidad de Negacio repercutird
positivamente en nuestra imagen y reputacion, ademas de mitigar el impacto financiero y de pérdida de informa-
cion critica ante estos incidentes.

* [dentificar contactos clave y miembros del equipo

* [dentificar qué servicios pueden verse dafados antes un desastre

* Realizar un andlisis sobre el impacto que tendrd en nuestro trabajo una crisis

» Desarrollar un Plan de Contingencia y Recuperacion de Desastres para servicios especificos de nuestro negocio
* Utilizar las métricas RTO y RPO

» Garantizar que los datos mas importantes estan protegidos

» Designar una ubicacion para las tareas de Failover y Recuperacion de Desastres

 Hacer simulacros, compraobar que el backup y réplicas funcionan y mejorar debilidades

Un Plan de Continuidad de Negocio es de vitalimportancia en nuestra empresa. Tener la seguridad de que nuestro
negocio se podra recuperar en el menor tiempo posible es el objetivo principal del plan.



Riesgo Créditicio

Hemos trabajado en mejorar los niveles de eficiencia y control de los procesos de aprobacién y administracion de
la cartera crediticia a través de la identificacion y transformacion de tareas manuales en procesos automatizados.

En la administracion de Riesgo Personas, por un lado, hemos logrado alianzas con empresas especializadas para
la verificacion y confirmacion automatica de datos. Ademas, hemos incorporado herramientas tecnoldgicas que
nos han permitido automatizar procesos volviéndolos mas eficientes, agiles y seguros. En ese sentido podemos
mencionar que durante el afio hemos incorporado el uso del robot en la verificacion y confirmacion de datos. De-
sarrollamos alianzas con proveedores que nos permiten obtener informacién de manera agil y precisa, mejorando
los tiempos de respuesta al cliente.

Gracias a estas mejoras hemos logrado, por una parte, mejorar la capacidad de procesamiento de operaciones,
las que de 169.609 registradas en el afio 2018 pasaron a 210.201 en el afio 2019, representando un aumento del
24%. Estas mejoras han permitido reorganizar el drea reduciendo la cantidad de personas afectadas al proceso,
que de 12 colaboradores pasaron a 7, a pesar del crecimiento registrado en la cantidad de solicitudes ingresadas.

Asuvez, en la banca persona se termind la revision y adecuacion de la segmentacién de clientes. Como resultado
de ello, los clientes presentan hoy una segmentacién que nos permite realizar un mejor analisis de la evolucion de
los diversos segmentos realizando los ajustes que correspondan para mantener la calidad de la cartera.

Estas medidas han permitido el crecimiento de la cartera dentro de niveles razonables de calidad, con indices de
mora controlados, a pesar que en gran parte del afio se mantuvieron condiciones adversar para la expansion del
Consumo.

En lo que se refiere a la Banca Empresa también hemos iniciado el proceso para sistematizar y automatizar nues-
tros procesos de evaluacion a través de plataformas tecnolégicas que nos permitan ganar agilidad y mejorar los
analisis a través de registros histéricos de los clientes que permitan medir la evolucién de la gestion, permitiendo
realizar proyecciones. En esta tarea estamos siendo apoyados por la Consultora NAT, especialista en el andlisis
de carteras, desarrollo de scoring y procesos de aprobacién.

Este proceso tendra continuidad en el 2020.
Riesgo Operacional

A principios delafo 2019, la Financiera tom¢ la decisién de integrar las unidades de gestion de riesgo operacional,
financiero y normativo en un solo departamento bajo la denominacion de “Riesgo Operativo y Financiero” con el
objeto de centralizar la administracion de los distintos tipos de riesgos con responsabilidades y funciones especi-
ficas, siendo ésta dependiente de la Gerencia de Riesgo Integral.

Asi también, se ha implementado la aplicacién web “Solar Riesgo 0" sistema que permitido estructurar y siste-
matizar la gestién de los riesgos operacionales. La herramienta ha facilitado en gran medida el registro, control y
seguimiento de los riesgos, promoviendo la auto-gestion de las dreas de negocio y soporte en la administracion
de sus riesgos. Asegurando de ésta forma que los responsables dispongan de una visién completa de sus riesgos
U cuenten con la informacién necesaria de manera oportuna.

Se han revisado los niveles de medicién de los riesgos operacionales asi como los umbrales de pérdida, cuasi-pér-
dida y de tolerancia global. Elcumplimiento de los limites de apetito y tolerancia al riesgo es objeto de seguimiento
y control continuo de modo a que puedan adoptarse las medidas correctivas y mitigantes que sean necesarias en
caso de incumplimiento.

Riesgo Financiero

El manual de procedimientos de Riesgo Financiero fue objeto de revisién y actualizacién incorporando toda la
informacion sobre los modelos de medicién implementados.

Se inicid la automatizacién con el modelo de VAR de cambios diario, y actualmente se sigue avanzando en el pro-
ceso de revision de las herramientas y metodologias utilizadas, asi como de los esquemas de monitoreo y control
de los riesgos financieros y de mercado.

Riesgo Normativo

Area responsable de la generacion, validacién, andlisis y envio de los reportes al Banco Central del Paraguay y
otros entes externas, con el fin de asegurar el envio en los plazos y forma establecidos.

Durante el afio 2019, informes que eran gestionados por otros departamentos fueron incorporados como parte de
las funciones del area para un mejor control y seguimiento.

Asuntos Jegales

En el drea de Legales hemos trabajado en el modelo de la autogestién, Para ello hemos proporcionado los recur-
so0s Y herramientas que permitirdn que las diversas areas gestionen sus requerimientos. Al efecto se ha disponibi-
lizado a través de la “INTRANET de LEGALES"” los modelos de documentos a ser utilizados por los colaboradores,
como ser formularios, contratos, notas e instructivos, a fin de que puedan hacer uso de los mismos de una manera
rapida y practica, disminuyendo las consultas y permitiendo la reorganizacion de tareas.

Por otra parte, otro aspecto importante a destacar es que se ha procedido a digitalizar el archivo. Esto ha permitido
dar respuesta agil y eficiente a los requerimientos de documentacidn por parte de las diversas areas y a un mejor
aprovechamiento del espacio fisico.

Este camino a la transformacion se seguira profundizando buscando incorporar de manera oportuna el aporte que
el area de legales proporciona a diversos procesos dentro de la organizacién.
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Gestion Social

Publico Interno

El éxito de nuestra organizacion se basa en nuestros Colaboradores quienes con el correr del tiempo se han con-
vertido en socios estratégicos. Son 293 colaboradores, que se caracterizan por mantener un CoOmpromiso Unico
hacia la organizacién, hacia sus companeros'y hacia la comunidad. Cada uno de ellos representa una pieza fun-
damental que hace posible que todos los dias viviamos Yy hagamos realidad el Si Se Puede.

En Solar, estamos enfocados en crear espacios en los cuales nuestros Colaboradores puedan participar, sean pro-
tagonistas de su propio desarrollo personal y profesional y por sobre todo, nos esforzamos en mantener Yy mejorar
continuamente la calidad de vida de los mismos.

Somos conscientes de que un colaborador feliz es un colaborador que aporta valor agregado a la organizacién y

con ello, todos sus conocimientos, experiencias Y por sobre todo nos ayuda a construir, mantener y fortalecer un
ambiente laboral en el cual exista equidad, justicia y confianza.

Colaboradores Solar 2019

45% 55%
293 MUJERES  HOMBRES

Colaboradores 131 162

230 Asuncion y Gran Asuncion / 63 Interior del Pais

45% de los cargos gerenciales son ocupados por mujeres.

@ 31 arios el promedio de edad




Perfil y evolucién por afio Desarrollo integral de los Colaboradores

Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Enfocados y teniendo como guia nuestros va-lor.es corporativos, todos

los Colaboradores trabajan en post del cumplimiento de las metas de

Total de Colaboradores | 335 | 327 | 300 | 293 la organizacién y asi lograr el éxito, Solar genera multiples acciones e
iniciativas para promover el desarrollo integral de sus Colaboradores y con

Por Género ello lograr equipos de alto rendimiento.
Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Capacitacién
Mujeres 74 | 75 | 148 | 131 P
Hombres 61 152 1592 162 Desde que una persona se incorpora a Solar, nos preocupamos por
— su formacion y desarrollo a través del programa de capacitacion gque
Por Antigiiedad promueve el crecimiento profesional en temas con enfoques relacionados
Rango 2016 | 2017 | 2018 | 2019 a la organizacion, como son: Fortalecimiento de equipos, Desarrollo del
De 0 5 3 afios 103 69 67 143 negocio financiero, Negocios financieros y Productos financieros.
Entre >4 36 181 198 162 13 Elorincinalobieti iaUe Solar 3 ravés de L itacis ict
Fies7 a8 Y s = 2 principal objetivo que persigue Solar a través de la capacitacion consiste
en proporcionar los medios a sus colaboradores para la consecucion de
Entre>3a10 S 1 1 2 los objetivos estratégicos que se han propuesto. Ademads, se pretende
Entre >113 15 3 3 4 0 potencializar las competencias y herramientas necesarias para responder
+ de 15 afos 9 1 8 1 de manera efectiva a las funciones que realizan y, a los cambios y
exigencias que implica la realidad actual.
Por Edad . . . . . . 7 .
Rango 2016 2017 2018 2019 Crear equipos de a.lto rendlml.ento es un objetivo |mpl|.t:|to en Solar ya que
- son los equipos quienes consiguen resultados de alto impacto.
Menares de 25 Anos 89 /8 57 50
25 a 34 Afos 164 165 159 156
ESLERE ATOS £l S S -5 En el 2019, Solar enfocé el desarrollo de sus Colaboradores en
45 3 54 Anos 18 20 14 22 cuatro pilares principales:
55 Afos 0 Mas 3 5 8 /
Movimientos Cantidad de Alcance Numero de
Afas Ingresos Salidas Capacitaciones de personas horas totales
2016 55 52
>017 37 44 ___ Fortalecimiento 8 64 644
2018 45 76 de Equipos
2019 37 58

Herramientas

Distribucién por zona geografica Jestinacas o 4 6 9 045
desarrollo del ’ ,

Negocio Financiero

| LOCALIDAD 2016 2017 2018 2019 Ejes
Asuncion 262 258 237 230
Ciudad del Este 18 15 16 17 Negocios 49 288 ’439

Encarnacion 9 9 9 9 Financieros

Concepcion 8 10 8 W
Horgueta 8 6 / / Productos

Pedro J. Caballero 9 7/ 8 8 "~ Financieros 5 ,4 ’7

Caaguazy 6 7 7 7

Cnel. Oviedo / 8 8 8
TOTAL 327 320 300 293




Programa de Capacitacion

Principales cursos

FORTALECIMINETO DE EQUIPOS

Contrata Talento no Empleados

Comunicacién institucional con enfoque Sostenible y de impacto

Seleccién de personas

Mejores practicas en el manejo de RRHH

Taller Inteligencia Emocional

DESARROLLO DEL NEGOCIO FINANCIERO

Ciberseguridad en el Sector Financiero

Future Trends

Reforma Impositiva

Taller COBIS

La Transformacion Digital de la empresa- Power Bl

NEGOCIOS FINANCIEROS

Gestién de Riesgo Operacional

Curso Riesgo de Liquidez

Riesgo de Liquidez en Banca Comercial

Capacitacidn para Oficiales de Cumplimiento

Taller de Seprelad. Evaluacion Gafi

PRODUCTOS FINANCIEROS

FestechPy

Felaban

Grupo Pagos y BTCA

Portafolio de Negocios

Curso de Riesgo Crediticio

Capacitacién en Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Uno de los asuntos regulatorios y que Solar cumple con responsabilidad es asegurar internamente un buen control
de la lucha contra la corrupcion, especificamente en materia de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Otros Delitos. Para ello, capacita y evalta anualmente a todos los Colaboradores.

NUMERO DE
LINEAS ALCANCE DE HORAS DE NUMERO DE HORAS
COLABORADORES | CAPACITACION TOTALES
CUMPLIDAS
DIRECTIVA 7 4 o8
GERENCIAL 34 4 36
JEFATURA 17 4 68
MEDIA 83 4 332
ESTRUCTURA 148 4 592

Induccidn Institucional

Lafinalidadde lalnducciénInstitucionales brindarinformacion generaly amplia que le permitaalnuevo colaborador
conocer la Misién, Vision, Valores y Cultura de la empresa. Ademas de su historia y proyecto organizacional.

También dentro de la misma se presentan en detalle aspectos como los beneficios que ofrece la empresa,
normativa institucional, entre otros.

Representa ademas el primer acercamiento de los nuevos colaboradores con nuestra cultura organizacional.

Programa de entrenamiento

El programa de entrenamiento representa el proceso por el cual ciertos cargos técnicos como: Atencién al
cliente, cajeros, oficiales de negocios y gerentes de sucursales y areas viven una experiencia de visitar varios
departamentos con los cuales sus futuras tareas tienen una relacién directa.

Gestion del desempefiio

Siendo un proceso de mejora continua y de seguimiento, la gestién del desemperio apunta a evaluar no solo la
performance de cada colaborador sino también a orientar este proceso como una gestién permanente que permite
brindar oportunidades basadas en la meritocracia.

El hilo conductor de todo este proceso es el feedback constate y que se representa en tres momentos cruciales:
Planificacién, Liderazgo y Evaluacion.

Evaluacion: se realiza con el fin de evaluar los resultados de cada colaborador, en funcion a las metas definidas
previamente, a través de herramientas y criterios establecidos. A partir de los resultados de la evaluacién
avanzamos a la siguiente etapa del ciclo.

Planificacion: en esta etapa se definen claramente las metas y las expectativas que tienen sobre el colaborador
y el equipo de trabajo. Se manifiestan ademas los compromisos Y acuerdos morales que hardn posible el
cumplimiento de las metas y expectativas.

Liderazgo: es la clave para que el ciclo de la gestion del desemperio sea un éxito. Por lo tanto, nuestro foco estd
en el potenciamiento de nuestros lideres quienes serdn los protagonistas de la consecucion de los objetivos como
guias inspiradores y materializadores del Si Se Puede.
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Remuneraciones y Beneficios

Remuneraciones

Contamos con un programa de remuneraciones y beneficios, orientado a atraer talentos, asi como retener y
motivar a nuestros colaboradores, proporcionandoles oportunidades de desarrollo profesional y la posibilidad de
acceder a mejores condiciones en su calidad de vida.

Beneficios Organizacionales

Actualmente contamos con un programa de beneficios con 44 items, enfocados en diferentes aspectos: los
establecidos por la ley y los exclusivos de Solar.

Establecidos por Ley
Licencia por Maternidad 1 Licencia por Paternidad 1 Subsidio por Guarderia 1 Licencia de Vacaciones

Licencia por Fallecimiento ] Licencia por Matrimonio 1 Ley N° 3803

Exclusivo Solar

Financieros Préstamos, Tarjetas de crédito y débitos, caja de ahorro a la vista, ahorro programado.
Dias libres para defensa de tesis, horarios diferenciados para exdmenes finales, reconocimiento econémico.
Corporativos Eventos, obsequios, dia libre por cumplearios, uniformes, plan de telefonia celular, combustible, bonus Solar.

Salud y asistencia Seguro médico privado, refrigerio, ayuda social.

“Descanso por Maternidad y Paternidad”

Un beneficio legal es el descanso o licencia por maternidad o paternidad,
al cual Solar se acoge responsablemente. En 2019, el 1007 de
colaboradores con este derecho se pudo beneficiar del mismo. Asi,

14 colaboradoras y 4 colaboradorés gozaron de su derecho.

Diversidad e igualdad de oportunidades

En lo relacionado con el respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades, Solar se enfoca en cumplir los
lineamientos definidos en sus politicas internas.

En su Cédigo de Etica, Solar enuncia claramente que promueve la oportunidad de desarrollo profesional, como asi
también apunta a a inclusién de todos los colaboradores en los procesos de seleccién y promocidn interna a fin
de que sean dadas las condiciones donde prevalezca la meritocracia.

Por otro lado, Manual de Politicas del Departamento de Personas & Sustentabilidad se establece que, todos los
procesos internos de Solar, estan basados en criterios que resguardan el cumplimiento del Cédigo de Etica y otros
lineamientos que permitan asegurar el cumplimiento oportuno y adecuado de los procesos.

Seleccién e incorporacion

La Politica de reclutamiento, seleccion e incorporacién permite establecer los procedimientos para la seleccién
y contratacién de los colaboradores, promoviendo la trasparencia, idoneidad y equidad en los procesos. Los
procesos de incorporacion de nuevos colaboradores estdn en relacién directa con los objetivos y desafios de la
organizacion.

Una vez dentro de la Financiera, mediante el Programa de Promocién interna los colaboradores (que estan
cumpliendo funciones) pueden participar de los llamados y postularse para ocupar los cargos de interés, en
funcién a su perfil. De esta forma se otorgan oportunidades de crecimiento para los propios talentos que ya forman

parte de Solar.

Distribucion por Sexo por Cargos Gerenciales

Por Cargos Gerenciales
Hombres 13 16 24 24
Mujeres 24 25 19 1/
Distribucidn por Lineas
Por Las Lineas
2016 2017 2018 20138
PLANA EJECUTIVA 6 6 6 6
GERENCIAL 31 35 37 35
JEFATURA 42 34 19 16
MEDIA 25 37 48 82
ESTRUCTURA 231 215 190 149

Durante el 2019

3 7procesos de seleccion

Por canales

3 Gerencia Corporativa Banca Empresa
30 Gerencia Corporativa Banca Personas
O Gerencia Corporativa de Estructura

I Gerencia Corporativa de Riesgo Integral
O Gerencia Corporativa de Planificacion
3 Gerencia General

Cargos mas buscados

Cajero I7

ATC 12

Procesos de seleccién por linea.
Estructura 32

Gerencia I

Media 4

Procesos por sucursales (Sucursales con mas procesos)
Casa Matriz 7

CDE km7: 4

San Lorenzo: 4

Estatus de procesos
Cerrados 37
Abiertos 1
Suspendidos O

Proceso de seleccién segin motivo
34 Procesos por reemplazo
3 Por aumento de dotacién

Administracion de los procesos de seleccion
148 entrevistas realizadas por el Departamento de Personas
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Nuestra cultura

Eventos y celebraciones

En elano 2019, celebramos 40 afios de Solar y en el marco de las celebraciones, hemos inspirado todos nuestros
eventos corporativos en vivir el aniversario de nuestra empresa.

- Nos dedicamos a recordar, disfrutar, celebrar y llenarnos de buenos momentos.
Dia del trabajador

Celebramos el dia del trabajador convocando a nuestros colaboradores a vivir un encuentro con una tematica

_ I1 Paraguaya.

J Dia de la Madre y Padre
g En el mes de mayo homenajeamos a las madres de Solar con un obsequio original acompanando la campaiia
= #MamaSiempreEsta

Nuestros papas Solar también fueron homenajeados en su dia y le entregamos un obsequio acompafando la
campana #ElAsadodePapa

Copa Solar 40 afos

Haciendo alusién al aniversario de Solar se llev6 a cabo el evento deportivo denominado “Copa Solar 40 anos”.
Se desarrollaron dos modalidades futbol y véley donde participaron equipos del area metropolitana y equipos
delinterior del pais.

s
8
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#SanJuanAraSolar

Con juegos, bailes y comidas tipicas celebramos el dia del San Juan y lo compartimos en redes sociales con el
hasta #SanJuanAraSolar.

Factor A - La competencia

En elmes de la amistad celebramos la competencia de Factor A, una competencia interna que promueve el trabajo
en equipo, la cooperacidn, la creatividad y diversion de los equipos.

Dia del Nifio

Celebramos el dia del nifio con Open Solar Kid's day recibiendo a los hijos de los colaboradores en nuestras
oficinas, brindandoles un momento de diversion.

Llega por el dia del nifio...

Aniversario Solar

En el mes de noviembre celebramos nuestros 40 afos, un mes cargado de conmemoraciones por los éxitos
logrados de la mano de nuestro mayor orgullo nuestros colaboradores con quienes capturamos nuevos momentos
juntos.

#MesAniversario #5iSePuede

Fiesta de fin de afo

Llevamos a cabo nuestro fin de afio denominada Solar 40 afios, una noche en la que nos dedicamos a celebrar
con nuestros colaboradores los éxitos de Solar.

Nuestro clima laboral

La cultura Solar nos impulsa a ser una marca empleadora fuerte, que trasmite confianza, solidez y calidez no solo
a sus colaboradores sino también a sus demas grupos de interés.

Basamos nuestra cultura en ciertos pilares que nos permiten evolucionar y fortalecer continuamente:
1. LIDERAZGO COMPROMETIDO Y DINAMICO: el buen liderazgo alimenta e inspira involucrandose activamente.
Los lideres estan apasionadamente comprometidos y se preocupan genuinamente por el rol que desempeian en

la Organizacion.

2. VALORES CORPORATIVOS: creencias genuinas y memorables de cdmo ser y hacer las cosas dentro de la
organizacion, esto permite que estén vivas y se desarrollen diariamente en toda la organizacién.

3.CONFIABILIDADY RESPONSABILIDAD: empoderamiento de los colaboradores, reconocimiento, meritocracia.
4. CELEBRACION: espacios de celebraciones donde la constante es la integracién, comunicacion y participacion.
Anualmente ademas medimos el clima organizacional que es un elemento también clave dentro de nuestra

cultura y que nos permite estar en un proceso de mejora continua en post de generar un ambiente dindmico,
agradable y donde cada colaborar sea el protagonista de hacer todos los dias un Solar mejor.

Items / Afios 2015 2016 2017 2018 2019
Poblacion encuestada 327 336 336 264 283
Cf:g;'jjftgse 309 330 301 248 271
Tasa de respuesta 94% 98% 92% 94% 96%
Cierre de la encuesta Setiembre Agosto Noviembre Octubre Agosto




Aventura es la herramienta estratégica de Solar por excelencia, ademas de ser una marca registrada representa
nuestra forma de hacer las cosas y que se fundamenta en un reglamento que nos guia para que esta herramienta
cumpla su objetivo.

Aventura Solar, es una innovacion de Financiera Solar basada en la gamificacion que es una técnica que utiliza el
juego como forma de gestidn para la consecucién de un objetivo. Esta innovacién nos permite ademas de lograr
los objetivos propuestos, lograr un clima laboral basado en la colaboracidn, trabajo en equipo, comunicacién y por
sobre todo que nuestros colaboradores sean felices.

En el 2019 se conformaron 29 equipos Y que participaron de 79 desafios enfocados a procesos, negocios, estra-
tegia y también partidos que promueven el buen clima laboral. Es por ello que Aventura es considerada una buena
practica y se convierte en el hilo conductor de la organizacion para el logro de metas propuestas.

Anualmente realizamos una encuesta a nuestros colaboradores sobre esta metodologia, utilizamos los resultados
para estar siempre en un proceso de mejora continua que ademas es un elemento que nos caracteriza, constan-
temente estamos en la busqueda de innovaciones para dar a esta herramienta de Aventura Solar la solvencia,
impacto estratégico y por sobre todo originalidad.

Datos de la encuesta de Aventura Solar 2019

INDICADOR RESPUESTA COMENTARIOS

Aligual que el 2018 el
99,6 de los participantes
respondieron que Si a
esta pregunta.

¢Consideras que Aventura Solar es
la herramienta adecuada para lograr Sl 99,6%
los objetivos de Solar?

COMENTARIOS POSITIVOS

“En el 2019 tuve la oportunidad de integrarme al equipo
de trabajo Solar, me sorprendié la forma en que aventura
nos ayudé a integrarnos, creo que los juegos son
importantes para amenizar el ambiente de trabajo.”

“Considero que aventura es
una excelente estrategia de
motivacién”




Comunidad

Nuestra misién y visién estan alineados a contribuir a la
comunidad, buscando el desarrollo de las comunidades
donde operamos.

Realizamos acciones que apunten al generar un
impacto positivo en las comunidades.

Donacion de tiles

En el mes de marzo lanzamos una campana interna de recoleccién de Utiles escolares denominada “Vuelta a
clases”, donde los equipos eligieron una escuela mas cercana a su comunidad para realizar una donacién de
materiales escolares.

Con esta campania llegamos a 11instituciones educativas.

1. Escuela Basica 14746 Santa Maria Goretti

2. Escuela Basica 3785 “Amistad

3. Escuela Basica N° 7061 “Virgen De Fatima”

4. Escuela Basica Republica De Cuba

5. Escuela Santa Rosa de Lima del Barrio Santa Ana.
6. Escuela Basica. Nro. 4746 Hno. Félix Aldunate Castillo
7. Escuela Basica N° 407 “Elisa Alicia Lynch”

8. Escuela Nro. 10 Juan Ramon Dahlquist

9. Escuela N°7.883 Marcelo Spinola

10. Escuela Basica Rvdo. P. Luciano Cestac

11. Colegio Nuestra Sra. Del Rosario

Semana de la Educacidn Financiera

Nos unimos por segundo afo consecutivo y por todo el Mes de Marzo a la Campana Nacional de Educacion
Financiera “Mas Vale Saber Educacion Bolsillo 2019, impulsada por el Comité Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF).

Solar llevo a cabo actividades que consistieron en difundir informacion relacionada a los habitos financieros
saludables, utilizando como apoyo todas sus plataformas de comunicacién disponibles como ser; Pagina Web,
Redes Sociales, prensa Radial, Escrita, correos electrénicos, entre otros.

Mc dia Feliz

Nos sumamos una vez mas al fenémeno Mc Dia Feliz, donde buscamos apouyar la labor de la fundacién Dequeni,
comprando una Big Mac. En el 2019 todo el dinero recaudado serd invertido en actividades de Ludolecto, un
proyecto que educa a nifos a través de juegos para elevar la calidad de vida y la salud de los nifos.

NOS SUMAMOS TODOS
AL FENOMENO

Corrida por la educacién — Unidos corremos mas

Solar apoyo a la Fundacion Dequeni en su 8va Edicién de la Corrida por la Educacion, jpara que cientos de nifios
y ninas puedan seguir teniendo acceso a la educacion y mas oportunidades!

El equipo solar estuvo representado por 22 corredores.

CONTA Mo
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Plantatén

Solar se unié alevento de la plantacién de 10.000 &rboles autdctonos sumando a 10 voluntarios en esta Il EDICION
de plantacién, en el predio del Comando del Ejército de la Ex Caballeria.

15

Tapitas para Lucha

Unidos por una noble causa los equipos se sumaron en el mes de noviembre a la camparia de la Fundacién de
Lucha. Los equipos realizaron una donacién de 17 kilos 700gramos.

- - -
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Tener habitos saludables Si Se Puede

Celebramos el Dia Mundial de la Salud, pusimos a disposicion un puesto de salud que conto con los servicios de
controles de presion, glucosa, peso Y entre otros; ademas compartimos informaciones Utiles sobre el cuidado y la
alimentacion para la salud, se promovié el uso de las escaleras y la realizacién de ejercicios en las oficinas.

En Solar asumimos el compromiso del cuidado de nuestros Colaboradores, por ello acompafiamos la campafa de
la Organizacién Mundial de la Salud fomentando un estilo de vida mds saludable.
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Semana de la lactancia Materna

Conscientes que la lactancia natural es el mejor modo de proporcionar al recién nacido los nutrientes que necesita
U que la Lactancia Materna contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030,
impulsamos una campafa de concienciacién en la Semana de la Lactancia.

La duracién de la campafia fue desde 01 al 07 de agosto, fechas en las que se llevé a cabo actividades que
consistieron en: difundir recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, tips para una buena lactancia,
recordatorios de los derechos de las madres y testimonios de las Colaboradoras.

Ademas, se llevd a cabo la inauguracién de la segunda salita de lactancia en la Suc. Centro.

1T tedqosto, .
Saran Wiirelial do Latiach Masing

EMPODEREMONOS
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Dia Nacional de la Chipa

Solar apoyé por segundo afio consecutivo a la campana del Dia de la Chipa Solidaria por la Nifiez, invitando a sus
Colaboradores y Clientes a sumarse a la Celebracién del dia de la chipa de una manera solidaria, colaborando asi
con la campana #ChipaxLalnfancia con la compra en los locales adheridos.

Esta campafia, consiste en sumar un alimento autéctono con un programa de responsabilidad social para colaborar
con la nutricién, salud y educacion de los mas de 5 00O nifos, nifias y adolescentes de escasos recursos del
Centro Comunitario Remansito y Villeta Global Infancia se asocia a empresas del sector privado para llevar a cabo
esta campana.
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Campaiia regalemos amor y vida

En el mes de diciembre invitamos a nuestros colaboradores participar voluntariamente a una de las 2 Camparias
de RSE en la que nos dedicamos a regalar #AMOR y #VIDA a aquellos que mas necesitan de nosotros!

Las campanias consistieron donar de manera voluntaria sangre para el Centro Nacional de Servicios de Sangre
“Censsa” y donar alimentos no perecederos a la Fundacién Nido de nifos.

Nos unimos por primera vez a la Colecta anual de la Fundacién Techo, con lo recaudado ayudamos a construir
100 viviendas de emergencia, 3 centros comunitarios y entregar 10 fondos concursables para proyectos de
infraestructura urbana, y lo mas importante ayudamos a seguir trabajando en 30 asentamientos de todo el pais.

‘ No te quedes con las ganas y
#ConstruiParaguay
ﬁ #ContruiSuefnos

=]
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Campaiia cancer de mamas y préstata

En el mes de octubre y noviembre acompafamos las campafas de concientizaciéon sobre la Prevencion y
deteccion temprana del Cancer de Mamas y Préstata a nuestros colaboradores.

Pasantias estudiantiles

o
() Programade

Reafirmamaos un afo mas nuestro compromiso con los jévenes estudiantes
Pasantia Estudiantil

para que puedan vivir la experiencia de una pasantia laboral a través del
programa del Ministerio de Educacion y Cultura. Ademas de la experiencia
acorde al bachiller de cada estudiante los mismos acceden a los beneficios
de Gourmet Card al igual que los colaboradores y también poseen una
remuneracion al final de la pasantia como recompensa por el desempefio y
esfuerzo puesto en el trabajo.

Este afio fueron parte del programa de pasantia 24 jévenes estudiantes,

quienes desempenaron funciones en Casa Matriz como asi también

en Sucursales como Acceso Sur, San Lorenzo, Mariano Roque Alonso,
97 Concepcion, Coronel Oviedo.

4 Transparéncia




Balance Comparativo

Activos

ACTIVO 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
Disponible 96.448.805.907 95.000.050.377 110.768.999.466
Valores Publicos y Privados 1.642176.237 12.765.833.355 4.720.477.698
Creditos Vigentes por Intermediacion Financiera - 9.028.812.591 5.505.988.046 19.397.501.843
Creditos Vigentes por Intermediacion Financiera - 668.449.028.369 807.026.686.384 834.564.847.695
Creditos Diversos 22.581.383.444 29.521.619.736 32.832.932.613
Creditos Vencidos por Intermediacion Financiera 20.580.391.309 19.822.794.486 24.000.689.553
Inversiones 19.965.399.468 19.587.801.664 34.741.427.215
Bienes de Uso 6.312.326.831 5.499.687.941 5.628.600.461
Cargos Diferidos 3.451576.036 6.228.500.828 6.497.347.860
TOTALACTIVOS 848.459.900.192 1.000.958.962.817 1.073.152.824.404
Pasivos, Evolucion depositos
PASIVOS 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector 219.732.311.491 279.244.374.991 268.326.748.829
Obligaciones por Intermediacion Financiera-Sector 531.726.870.175 603.240.672.664 665.718.814.342
Obligaciones Diversas 3.638.960.286 6.228.443.471 4.854.207.321
Provisiones y Previsiones 1.504.717.012 5.145.653.460 4.315.536.885
Pasivo 756.602.858.964 893.859.144.586 943.215.307.377
Capital Integrado 52.500.000.000 54.000.000.000 54.000.000.000
- - 17.000.000.000
Ajustes Al Patrimonio 7.080.375.695 7.291.382.885 7.460.866.322
Reservas 25.216.152.210 26.693.011.752 30.873.341.669
Resulltados del Ejercicio 7.060.513.323 19.115.423.594 20.603.309.036
Total Patrimonio 91.857.041.228 107.099.818.231 129.937.517.027
TOTAL PASIVO 848.459.900.192 1.000.958.962.817 1.073.152.824.404




Ingresos

INGRESOS FINANCIEROS 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19
Sector Financiero 1.954.071.135 2.837457754 6.997.065.406
Sector no Financiero 121.406.263.729 122.854.921.045 137.305.012.027
Gan x Cred Vencidos x Interm Financiera 2.089.557.596 1.312.815.648 1.473.099.851
Egresos Financieros -51.287.094.893 -52.903.113.186 -60.056.745.049
Previsiones -69.383.491.453 -55.108.250.955 -57.727160.713
Valuacion ME 3.232.658.086 4.647.465.170 2.064.915.883
Gan por Servicios y Otros Ingresos 144.352.401.81 129.540.924.895 142.364.879.242
Margen Operativos 152.364.366.011 153.182.220.371 172.421.066.647
Egresos Operativos -144.660.087.983 -132.280.570.787 -149.955.573.207
Ajustes de Resultados Anteriores - - -
Beneficio Antes de Impuesto 7.704.278.028 20.901.649.584 22.465.493.440
Impuestos -643.764.705 -1.786.225.990 -1.862.184.404
Beneficio Neto 7.060.513.323 19115.423.594 20.603.309.036

Evolucid 1stort
olucion Historica
EVOLUCION HISTORICA 31-dic-17 31-dic-18 31-dic-19

Activo Total

Crecimiento Activo

Pasivo Total

Crecimiento Pasivo

Total Patrimonio

Crecimiento Patrimonio

848.459.900.192

9%

756.602.858.964

1%

91.857.041.228

1%

1.000.958.962.817

18%

893.859.144.586

18%

107.099.818.231

17%

‘ 1.073.152.824.404

7%

‘ 943.215.307.377
6%

129.937.517.027

21%

FINANCIERA

Estado de Situacion
Patrimonal 2019

#SiSePuede

| ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 |

ACTIVOS

31/12/2019

31122018

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBILIDADES

Caja
Inst. Financieras

Deud. Por Productos Financ. Deveng

Menos: Prevision

INVERSIONES TEMPORARIAS

10.421 006 589
100.347.992 877
0

0

6,670 780.950
88329269427
V]
4]

110.768.999 466

95.000.050,377

Valores Publicos

CREDITOS

4720477 698

12.765.833 355

4.720.477.698

12.765.833.355

Colocaciones

Deudores por Productos Financieros
Menos: Prevision para incobrables

Prestamos

Deudores por Productes Financieros
Menos: Prevision para incobrables

Creditos Diversos
Ingresos Deveng. No Percib

Menos: Prevision para Incobrables

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

18695 608 602
701,893.241

0
828.632,530.153
21.712.025.367
-15.779.707.825
32855110928

5.375.652.500
130 645.546
-310.000
BO4.838.528.018
17 804 544 752
-15.616,786.386
29.545.798.051

CREDITOS

Creditos Venc. p- Interm. Financ.
Menos: Previsién para Incobrables

INVERSIONES

0 0

-22,176.315 -24.178.315
886.795.282.151 B842,054.294.166
~1.002.284.759.315 949.820.177.898

39.713.295.782
-15.712.606.229

35 489,670,186
-15.666.875.700

24.000.689.553

19.822.794.486

Bienes Adquiridos Recup. Cred.

Inversiones

Inmuebles Desafectados del Uso

Otros Bienes
Inversiones Especiales
Derechos Fiduciarios

Rentas Sobre Inversiones en el Sector Privado

Menos: Prevision

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIFO

6.162.808.922
23.107.375.730
0
4983771429
9]

9.986 106.618
103.626.120
-9.602.261.604

4.532 426 841
14 891950730
0

0

0

7.848 964 885
76.438.355
-7.761.979.147

34.741.427.215

19.587.801.664

Utilidad Neta del Ejercicio 7.060.513.323 19.115.423.594 20.603.309.036
Mora Bruta mayor a 60 dias 4,39% 4,07% 4,41%

ROE 9,09% 23,76% 20,55%
ROA 091% 2,09% 2,09%
Numero de colaboradores 327 305 299
Sucursales 19 18 17

Utilidad Neta del Ejercicio

7.060.513.323

19.115.423.594

20.603.309.036

Bienes en operacion
Depreciacion acumulada

CARGOS DIFERIDOS

15.239.297.753
-9.610.697 292

14.322.229 710
-8.822.541.769

5.628.600.461

5.499.687.941

Cargos Diferidos

Materiales de Escritorio y Otros

Total Activo no Corriente
Total de Retivas

Maria Elena Ciceres

Contadora

6.193.713.639
303.634.221

5.920.679 844
307.820 984

6.497.347.860

6.228.500.828

70.868.065.089

51.138.784.919

1.073.152.824.404

1.000.958.962.817
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FINANCIERA

#SiSePuede

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 i)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

31/12/2018

31/12/2018

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS A PAGAR

Obligac.p/Interm.Financ-5.Financ
Obligac p/interm Financ-5 Mo Financ.

PROVISIONES

268 326.748 820
665.718.814.342

279.244.374 991
503.240.672 664

934.045.563.171

882.485.047.655

ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

31/12/2019

31/12/12018

Ganancia p/Cred Vig -Interm.Finane-S.Financ.
Ganarcia p/Cred Vig. Interm Finane-S.No Financ.
Ganancia p/Cred Venc -Interm.Financ
Ganancias por Valuacion

2205 563 358
137.305.012.027
1.473.098.851
472.152.977.723

1.025.471.398
122.854.921.045
1.312.815.648
272.979.287.368

e E 2.150.939.579 23&;222;? Rentas y Dif. de Cotizacion Val Publices y Privados 4.791.502.048 1.811.986.356
e 470.396.869 62 082.778 {-) Perdidas par Oblig -Interm Financ-S. Financ -17.381.131.144  -16.138.579.713
Dividendos 1‘:&::;252 : 709:102:535 - Pt‘?tdidas por Oblig -Interm.Financ-S No Financ -42 675.613.905 -36.764.533.473
Obligaciones Diversas 2'0?:535.885 5 145.653 450 (-) Pérdidas por Valuacion 472121234552 -272.502.503.122
Provisiones ;;359‘-7 06 11374096931 Ganancias (o pérdidas) Brutas Financieras 85.750.175.406 __ 74.578.865.507

Total Pasive Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO NETO

943.215.307.377

893.859.144.586

943.215.307.377

893.850.144.586

Capital

Aportes no Capitalizados

Reservas

Resevas de Revaluo

Reservas

RESULTADOS

54 000.000 000
17.000.000.000

54.000.000 000
0

71.000.000.000

54.000.000.000

7 460,866 322
30.873.341.669

7.291.382.885
25.693.011.752

38.334.207.991

33.984.394.637

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimanio Neto

g

0

20.503.309.036

19.115.423.594

128.937.517.027

107.099.818.231

1.000.958,962.817

1.073.152.824.404

Mas otros ingresos

Desafectacion de Previsiones
Ganancias por Servicios
Otras Ganancias Operativas

Menos:

48,535 227 138
6.985.676.790
106.454.097 531

46.850.405.683
19.313.996.982
B5.305.147 665

161.975.001.460

151.469.550.330

Perdidas por Incobrabilidad
Perdidas por Servicios

Otras Pérdidas Operativas
Ganancias (o pérdidas) Operativas

Partidas extraordinarias

106.262.387 852
22184 448.397
99.100.366.775

101.958.656 638
23.051.617.191
B2.534.749.2231

227.547.203.024

207.545.023.060

20.177.973.842

18.503.392.777

Ganancias Extraordinarias
Pérdidas Extraordinarias

56.912 466677
-56.487.131.483

54.969.842.301
-54.357.811.484

ToltEAEGy Eatinaise ek Ganancias (o pérdidas)en operaciones extraord. 425.335.194 612.030.817
1cias (o perdidas)ajustadas del ejercicio

Ajuste de Resultados Ejerc Ant-Ganarcias 0 0

Ajuste de Resultados Ejerc Ant-Pérdidas 0 0

0 0

Felipe

arro Gustale

Presidente

\

Ganancias (o pérdidas) después de Imp. a la Renta

Obs.:Impuesto ada-Renta a Pagar

B

20.603.309.036

19.115.423.594

1.862.184.404

1.786.225.990

-
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de
SOLAR AHORRO Y Finanzas S.A.E.C.A.

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de Solar AHorro Y FInanzas S.A.E.CA. que
comprenden el Balance General al 31 de diciembre 2019, y los correspondientes Estados de Resultados, de
Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como el
resumen de sus politicas contables importantes y otras notas aclaratorias adjuntas. Los estados financieros al 31
de diciembre de 2018, gue se presentan con fines comparativos, fueron examinados por otros auditores
independientes, quienes en fecha 25 de febrera de 2019, emitieron un dictamen sin salvedades.

Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion de estos estados financieros, de
conformidad con normas prescriptas por el Banco Central del Paraguay (BCP) y complementariamente con las
normas contables vigentes en la Republica del Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, de
manera tal que estos se encuentren libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea debido a
fraude o error, seleccionando y zplicando politicas contables apropiadas y realizando estimaciones contables que
sean pertinentes en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria y los Estandares de Auditoria
Independiente establecidos en el Manual de Normas y Reglamentos de Auditoria Independiente para las
Entidades Financieras de la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay (BCP). Dichas normas
requieren que cumplames con requisitos éticos, asi como que planeemos y desempefiemos la auditorfa para
obtener seguridad razonable sobre si los estadog financieros estan libres de representaciones erroneas de
importancia relativa. Una auditoria implica desempenar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre
Jos montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones erroneas de importancia relativa de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el
control interno vigente relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la misma. Una auditoria también incluye evaluar la
propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones cantables hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que 12
evidencia obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente en todos sus aspectos
significativos, la situacién financiera de SoLar AHORRO Y Finanzas S.A.E.CA. al 31 de diciembre de 2019, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectiva por el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas, reglamentaciones e instrucciones contables impartidas por el Banco Central del Paraguay (BCP) y en los
aspectos no reglamentados por estas, con normas contables vigentes en |a Republica del Paragigy.

N
24 de febrero de 2020 [ [F.[ W
Asuncion, Paraguay -__'W AR COITWIY
Lic. Ysala?Ld ez Gomez
Bocio

: \

E?N!m_clﬁ = #SiSePuede

INFORME DEL SINDICO

“Sefiores Accicnistas:

Cumpliendo con las disposiciones del Cadigo Civil, Art. 1.124 y
los Estatutos Saciales de Solar Ahorro y Finanzas S.A.E.C.A., he procedido
a la revision del Balance General correspondiente al Estado Financiero
cerrado al 31 de Diciembre de 2019.

La revision de los documentos contables ha permitido determinar
con toda claridad la administracion correcta realizada por los sefiores
directores conforme a la presentacion y contenido del Balance General que
resefia todo el proceso de la actividad Econdémica Financiera desplegada
por la Sociedad en este cuarto trimestre.

Por todo lo expuesto anteriormente y habiendo comprobado que
los Estados Contables reflejan adecuadamente la situacién patrimonial y
financiera de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados,
me permito aconsejar a los sefiores directores la aprobacion de los mismos”

e
L

Jorge Goldenberg
“Sindico Titular

Asuncion, Enero de 2020.
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